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APRESENTACAO

O Relatério de Gestdo 2024 do Departamento de Tecnologia da Informacdo do
Ministério Publico do Amapa apresenta as principais realizagdes, desafios e resultados obtidos ao
longo do ano, demonstrando como as agdes desenvolvidas contribuiram para modernizar e melhorar
os servigos prestados a sociedade amapaense.

O ano foi marcado por grandes mudancgas nos processos de trabalho. A implementagdo
de novas solugdes tecnologicas, como o Sistema Integrado do Ministério Publico (SIM), nos
procedimentos judiciais, trouxeram mais agilidade as rotinas dos servidores e promotores. Os
investimentos em seguranca dos sistemas e na capacitagdo da equipe técnica refletem o
compromisso com a eficiéncia e transparéncia do servigo publico. O periodo também apresentou
seus desafios, com projetos que demandaram readequacdes € prazos maiores que os previstos
inicialmente. No entanto, cada situacdo contribuiu para o amadurecimento dos processos € o
fortalecimento da capacidade técnica do departamento.

Os resultados alcancados evidenciam o progresso das iniciativas implementadas. A taxa
de satisfacdo dos usuarios atingiu 99%, a modernizacdo do parque tecnologico superou 60% do
planejado, e ferramentas desenvolvidas internamente receberam reconhecimento nacional, como o
Radar Ambiental, posteriormente adotado pela Ouvidoria Nacional do CNMP. Em especial, o Portal
da Transparéncia desenvolvido pelo DTI que contribuiu para a obtencdo do Selo Diamante no
Programa Nacional de Transparéncia Publica, colocando o MP-AP entre as instituigdes mais
transparentes do pais.

O trabalho desenvolvido pela equipe do DTI foi reconhecido nacionalmente em 2024.
Além da atuagdo constante na manutengdo dos sistemas ¢ desenvolvimento de novas solugdes, o
MPAP recebeu o prémio Destreza Digital, na modalidade servigos digitais, durante o Congresso de
Inovagdo e Tecnologia do CNMP, destacando-se entre os Ministérios Publicos brasileiros por suas
praticas inovadoras, para além, Ministério Publico do Amapa deu um importante passo em
inteligéncia corporativa ao adotar o Google Workspace. Com a migragdo de mais de 4 terabytes de
dados, abrangendo mais de 3,5 milhdes de arquivos institucionais, a institui¢do tornou suas
atividades mais seguras e eficientes. Essa iniciativa posicionou o MP-AP como um case de sucesso
global no uso do Google Workspace.

As perspectivas para 2025 sdo promissoras € incluem projetos ja em desenvolvimento.
A expansdo do uso de inteligéncia artificial, a modernizagdo da infraestrutura de rede e a
continuidade dos investimentos em capacitacdo técnica compdem o planejamento, visando tornar o
Ministério Publico do Amapé ainda mais eficiente e acessivel ao cidaddo. O foco permanece no
aprimoramento continuo dos servigos tecnoldgicos, buscando solugdes inovadoras que possam
contribuir com o trabalho dos servidores e o atendimento a populacao.

As paginas seguintes detalham as ac¢des do Departamento de TI e suas areas, com
dados, graficos e analises que demonstram a evolugao ao longo do ano.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DTI

O Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI) do Ministério Publico do Estado



do Amapa desempenha um papel estratégico na promogao de solucdes tecnoldgicas inovadoras,
alinhadas as necessidades institucionais e ao fortalecimento das atividades finalisticas. Com foco na
exceléncia operacional e na satisfagdo dos usuarios, o DTI se dedica a aprimorar continuamente os
servicos prestados, garantindo eficiéncia, seguranga e modernizacao dos processos.

Em 2024, o DTI consolida sua estrutura organizacional em quatro divisdes
institucionais, composta por uma equipe técnica qualificada e comprometida com a entrega de
resultados que agreguem valor ao desempenho institucional.
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1. Governanca de TI

As atividades de Governanga de TI do Ministério Publico do Amap4 estdo prevista na
Lei n° 2.621/2024 e seguem as diretrizes da Resolucao n® 171/2017-CNMP, que institui a Politica
Nacional de Tecnologia da Informacdo - PNTI, bem como regulamentadas pelo Ato Normativo n°
007/2024-GAB/PGJ, cabendo assim a Governanga de TI promover o alinhamento entre as agdes,
projetos e iniciativas de TI com o Planejamento Estratégico Institucional, dentre outras atribuicdes.

1.1. Planejamento Estratégico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(o]

Figura 1 - Iniciativas de TI previstas para 2024/2025
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Os projetos, acgdes e iniciativas de TI do Ministério Publico do Estado do Amapa, por
sua vez, seguem as diretrizes da PNTI e complementarmente de outras resolugdes do Conselho
Nacional do Ministério Publico, das quais importa mencionar neste relatério as Resolucdes n°
276/2023 (Politica Nacional do Ministério Publico Digital), n® 281/2023 (Politica Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais), n® 283/2024 (Disciplina a contratacao de Solugdes de Tecnologia da
Informagao) e n° 294/2024 (Politica Nacional de Ciberseguranca do Ministério Publico).

O planejamento dos projetos, agdes e iniciativas ¢ realizado por intermédio do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI, e em 2024 seguiram o PDTI 2024/2025, o qual possui
11 iniciativas, alinhadas a 6 objetivos estratégicos do MP-AP, conforme apresentado na Figura 1.

Importante lembrar que o PDTI faz referéncia a toda a 4area de Tecnologia da
Informagdo, englobando inclusive atividades de TI desenvolvidas pelo Centro Integrado de
Investigagao e Inteligéncia, assim, os numeros apresentados nos itens 1.3, 1.4 e 1.5 fazem
referéncia, na maioria das vezes, a area de TI como um todo, e ndo apenas aqueles relacionados
exclusivamente ao Departamento de TI - DTI, isso porque, por for¢a da Resolucdo n°
283/2024-CNMP, as contratagdes de TI estdo relacionados ao objeto contratado (solugdo de TI) e
ndo a area requisitante.

Por outro lado, o presente relatorio € relativo a gestdo do Departamento de TI, por essa
razdo, os demais dados aqui apresentados sdo relativos exclusivamente as atividades desse
departamento, ndo contemplando outras unidades do MP-AP.

1.1.1. Status das Metas do PDTI

No PDTI 2024/2025 foram definidas metas para cada iniciativa planejada e estas metas
devem ser alcancadas até dezembro de 2025, ou seja, espera-se para 2024 o alcance da metade da
meta final, qual seja, pelo menos 37.5% de execugao.

Grafico 1 - Alcance atual das metas PDTI 2024/2024

Percentual de Execucéo da Iniciativas do PDTI 2024/2025

A - Fomentar o Menitoramento e Cloud Computing 57%
B - Impulsionar a inovagao em tecnologias 50%
C - Desenvolver solugbes de alto impacto para a eficiéncia
puiblica 45%

D - Fortalecer a rede relacionamentos na area de TI
E - Fomentar a Gestao e Governanca de Tl 52%
F - Promover a gestao da qualidade e performance 30%

G - Promover a capacitacao dos profissionais de T1 | 10%

H - Estimular a interagao e a agregagao das equipes de T1 [NINEED

| - Fomentar a seguranca da informagao e resiliéncia dos

sistemas 59%
J - Modernizar a Infraestrutura tecnolégica 38%
K - Fomentar a integragao dos sistemas 50%
0% 2509 50% 75% 100%

Fonte: Divisdo de Governanga de TI


https://diqw1bntn1tnj.cloudfront.net/Portal%20da%20TI/G4FEP6FY7gFPkpJBkINZjw1XSbGi3VEi49flrgOH.pdf

O conjunto dessas metas compdem o indicador geral de execu¢do do PDTI por parte do
Departamento de TI, o IEPD (indice de Execugdo do PDTI pelo DTI), neste caso, o IEPD
registrado até dezembro de 2024 aponta para 45% de execuc¢do, ou seja, o cronograma de execucao
da iniciativas, de maneira geral, estd dentro do esperado e indica que a meta estabelecida para o
IEPD sera alcangada até dezembro de 2025.

As iniciativas de TI sdo desdobradas em projetos de TI, os quais serdo a seguir
apresentados:

Quadro 1 - Tabela de Projetos de TI por responsavel

Projetos do PDTI 2024/2025

Or¢amento 2024 | Meta Atual

Desenvolver projeto com uso de Inteligéncia Artificial que

0
Al impactem positivamente os servigos do MP DGTI R$0 S0%
A2 Desenvolver nova versao do Urano DSIS R$ 0 10%
A3 Atualizar o Catalogo de Servicos da TI Diretoria R$ 30.400 75%
B1 Realizar men§almente o evento "Coffee-Tech" com a participacao Diretoria RS 0 41.67%
de toda a equipe de TI

Propor projeto arquitetural para subsidiar o desenvolvimento de

0,
cl um sistema de gestdo de contratos integrado ao ecidade DSIS R$ 0 0,00%
C2 Realizar a integragdo do Urano com outros sistemas via MNI e PI DSIS R$ 0 100,00%
DI Desenvolver plano de agdo para mudangas no fluxo de projetos Dirctoria RS 0 0.00%
do DTI

D2 Disseminar a cultura de gestdo de projetos ageis DSIS R$ 0 10,00%
D3 Gerar 10 artefatos que atendam ao plano de agdo do PNTI DGTI R$0 100,00%
D4 Implementar medidas para promogdo da Governanga de Dados DGTI RS 100.000 50,00%

nos quesitos de TI

Implementar medidas voltadas ao atendimento do PNTI, por

D5 . 1 ~ i
intermédio das regulamentagdes necessarias.

DGTI R$ 159.600 100,00%
Adquirir ativos e solugdes de aprimoramento de seguranca de

= rede

DITEC RS 142.000 50,00%

Expandir as solu¢des de videomonitoramento corporativo de

E2 seguranca institucional DITEC R$0 100,00%
E3 Implementar firewall corporativo DITEC R$ 0 50,00%
E4 TImplementar politica de backup DITEC R$ O 100,00%
E5 Implementar politica de conteinerizagao DSIS R$ 0 80,00%
E6 Implementar processo de teste de recovery DITEC R$ 0 100,00%
E7 Implementar solucdo de seguranga na nuvem DITEC R$ 0 0,00%
E8 Capacitar area de Seguranca da Informacdo em ciberseguranga.  DITEC R$ 0 50%

e N s oleme o e coveminio® pre g0 o

F1 Contratar ferramenta de monitoramento das aplicagdes em nuvem DSIS R$ 300.000 50,00%

Elaborar Estudo Técnico para levantamento das necessidades
F2 relativas a melhoria da conectividade e redundancia da sede e DITEC R$ 0 20,00%
interiores



F3 Contratar servigos de computagdo em nuvem DITEC R$ 560.000 100,00%

Gl Fortalecer a rede de relacionamentos e intercAmbio de

. . 0
informacgdes e experiéncias com outros 6rgaos de TI do Estado Diretoria 0 LD

Realiza pelo menos 5 visitas técnicas a unidades congéneres de

G2 I Diretoria R$ 0 0,00%

Hi Capacna.lr pelo menos 10 servidores no uso de ferramentas de IA DGTI RS 0 50,00%
Generativa

H2 Capacitar pelo menos 5 servidores no uso de ferramentas de Bl  DGTI R$ 100.000 100,00%

H3 Conteinizar pelo menos 50% dos sistemas legados DSIS R$ 0 0,00%

Ha4 Promover a cultura de desenvolvimento de aplicativos no code e DSIS RS 20.000 50,00%
low code

I1  Adquirir software de apoio administrativo DSS R$ 50.000 50,00%

12 Contratar servigos especializados em de suporte técnico de TI DSS R$ 417.000 20,00%

3 Levantar as den}andas (}ETP) para moderngg:ao 'do.s ativos de DITEC RS 1.430.000 0.00%
rede, com vistas a captagdo de recursos Federais/Proprio.

14 Renovagdo do parque computacional e ativos de TI DSS R$ 300.000 80,00%

J1  Capacitar equipe do desenvolvimento em CI/CD DSIS R$ 0 0,00%

J2  Capacitar equipes de TI em ferramentas "no code" DSIS R$ 0 10,00%

e Capacitar equipes de TI em monitoramento de aplicagcdes em DSIS RS 0 20,00%
nuvem

K1 Mar}tgr pontua’gao acima .de 4/5 estrelas na satisfagdo dos DSS R$ 0 90.00%
usuarios do catalogo de servigos

K2 Desenvolver sistema genérico de pesquisa de satisfagdo DSIS R$ 0 0,00%

K3 Implementar CI/CD DSIS R$ 80.000 0,00%

Fonte: Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2024-2025

Para cada projeto de TI foi designada uma area responsavel, o que ndo significa que o
projeto foi ou serd executado exclusivamente por aquela area, mas somente que ¢ de
responsabilidade dessa 4rea liderar as ag¢des para a execugdo do projeto, conforme planejado.

Ex.: Al - Desenvolver projeto com uso de Inteligéncia Artificial que impactem
positivamente os servi¢os do MP - Este projeto tem como responsavel a Divisao de Governanga em
TI, por outro lado, devera contar com a participagdo das Divisdes de Infraestrutura e de
Desenvolvimento de Sistemas.

A seguir apresentaremos a visao do alcance das metas por area responsavel:

Quadro 2 - Resumo das metas por responsavel

Metas de TI por Responséavel

Diretoria 23%
DGTI 75%
DITEC 52%
DSIS 25%
DSS 60%

Fonte: Divisdo de Governanga de TI



No topico 1.3 serdo abordadas questdes relativas a execucdo do orcamento do PDTI
2024/2025.

1.2 Politicas e Normas

Em 2024 buscou-se aprofundar o alinhamento da TI do MP-AP ao cenario nacional,
especificamente a Politica Nacional da Tecnologia da Informagdo do MP brasileiro, neste sentido,
foi proposta pelo DTI e aprovada, pela primeira vez, a Politica de Governanca de TI, um importante
marco para a compliance institucional na area de Tecnologia da Informacao.

Além disso, o departamento também propos a nova Norma de Contratagdo de TI, em
conformidade com a Resolu¢do n° 283/2024 - CNMP, o que permitiu ao MP-AP adotar o padrao
nacional em suas contratacoes de TI .

Outros esfor¢cos também foram envidados para atender a PNTI, como ¢ o caso do
projeto D3 - Gerar 10 artefatos que atendam ao plano de ag¢do do PNTI, o qual culminou na
elaboracdo de todas as politicas obrigatorias pela PNTI, as quais estdo em fase de aprovacao pelo
CETI e publicacao pela Procuradoria Geral de Justiga.

A seguir apresentaremos o conjunto de politicas e normas elaboradas em 2024:
Quadro 3 - Normas propostas e publicadas em 2024

Normas Publicadas em 2024

Politica de Governancga de TI Ato Normativo n° 007/2024-GAB/PGJ

o

Norma de Contratacao de TI i -
Fonte: Divisdo de Governanga de TI

Quadro 4 - Normas propostas em 2024

Normas em Fase de Analise e Aprovacio em 2024

Politica de Ciberseguranga Encaminhada ao CETI
Norma de Classificagdao da Informagao Elaborada
Norma de Controle de Acesso Elaborada
Norma de Correio Eletronico, Internet e Cloud Elaborada
Norma de Backup Elaborada
Politica de Infraestrutura de TI Elaborada
Politica de Portfélio, Programas e Projetos Elaborada
Politica de Riscos de TI Elaborada
Politica de Servigos de TI Elaborada
Politica de Sistemas de Informacao Elaborada

Fonte: Divisdo de Governanga de TI


https://www.mpap.mp.br/intranet/uploads/banco_publicacoes/2024_08/a0a505c2de858edc2505f5785da3e22c9218f679.pdf
https://www.mpap.mp.br/intranet/uploads/banco_publicacoes/2024_03/f879c8d133bfcd7563dc10e80d1924d5e42ed8a0.pdf

Quadro 5 - Artefatos propostos em 2024

Artefatos em Fase de Analise e Aprovagao em 2024

Artefato st |

Termo de Responsabilidade Elaborado

Fonte: Divisao de Governanga de TI

Ainda em 2024 iniciou-se o processo de monitoramento da compliance do MP-AP as
normas e resolu¢des de TI nacionais, e neste aspecto temos os seguintes resultados.

Quadro 6 - Compliance MP-AP em 2024

Monitoramento da Compliance do MP-AP 2024

Resolugio CNMP Aderéncia Atual

Resolugdo n°® 276/2023 - CNMP MP Digital e Inovagdo 45,83%
Resolugdo n® 171/2017 - CNMP Politica Nacional de TI 66,00%
Resolugdo n°283/2024 - CNMP Contratagdo de TI 82,69%
Resolugdo n° 294/2024 CNMP Politica Nacional de Ciberseguranca 57,78%

Fonte: Divisdo de Governanga de TI

1.3 Contratos e Aquisi¢coes

1.3.1 Contratos de TI Executados em 2024

Quadro 7 - Contratos de TI executados em 2024

STATUS
(BB 0LEE Em Andamento Encerrado Total Geral

Software e Aplicativos 16 7 23
Materiais e Equipamentos de TI 8 14 22
Infraestrutura de TI 0 6 6
Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas 2 2 4
Comunicagdo de Dados 1 3 4
Computacao em Nuvem 2 2 4
Consultoria em TI 1 1 2

Impresséo e Digitalizagdo 1 0 1

Total geral 31 35 66

Fonte: Divisdo de Governanca de TI

Entenda-se contratos de TI como contratos relativos a solug¢des de TI (conjunto de bens
e/ou servigos de tecnologia da informagdo que se integram para apoio a processos de negocio e
que seja gerido, no todo ou em parte, por drea de tecnologia da informagdo da instituigéo").

! Conceito dado pelo MOTec.


https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2024/motec.pdf

1.3.2 Contratos de TI firmados em 2024

Quadro 8 - Contratos de TI firmados em 2024

STATUS
ClassMOTec
Em Andamento Encerrado Total Geral
Materiais e Equipamentos de TI 7 10 17
Software e Aplicativos 10 0 10
Consultoria em TI 1 1 2
Computacao em Nuvem 1 1 2
Impressao e Digitalizagao 1 0 1
Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas 1 0 1

Total geral 21 12 33
Fonte: Divisao de Governanga de TI

Os contratos de TI firmados correspondem aos novos contratos celebrados em 2024.

1.3.3 Outros Contratos Geridos pelo DTI

Quadro 9 - Outros Contratos Geridos pelo DTI em 2024

STATUS
ClassMOTec Categoria
Em Andamento Encerrado Total Geral
Telefonia 2 1 3
Nao é TI Treinamentos de TI 2 0 2
Webcam 1 1
Total geral 4 2 6

Fonte: Divisdo de Governanga de TI

Os outros contratos geridos pelo DTI sdo contratos que ndo sdo considerados contratos
de TI, segundo a Resolucdao n°® 283/2024-CNMP, mas que foram gerenciados pelas unidades do
DTI, como € o caso dos contratos de telefonia SMTP.

1.4 Execucao Orcamentaria

1.4.1 Orcamento previsto e executado

Quadro 10 - Execucdo Or¢camentaria do PDTI em 2024

Area ~ Planejado 2024 Executado Executado

Gestdo de Continuidade de TI R$ 560.000,00 R$ 60.000,00 10,71%
Gestdo de Portfolio R$ 824.700,00 R$ 555.106,90 67,31%
Gestao de Riscos de TI R$ 0,00 R$ 0,00 -%

Gestao de Seguranga da Informagao R$ 0,00 R$ 9.880,00 -%

Gestdo de Sistemas de Informagao R$ 400.000,00 R$ 256.210,00 64,05%
Gestdo de Suporte ao Usuario R$ 767.000,00 R$ 392.492.15 51,17%
Total geral RS 2.551.700,00 RS 1.273.689,05 49,92%

Fonte: Divisdo de Governanca de TI



O or¢camento previsto corresponde aos valores autorizados no PDTI 2024/2025 para
novos investimentos em TI e orgamento executado corresponde aos valores efetivamente
empenhados em 2024

1.4.2 Distribuicao do Orcamento Executado

Grifico 2 - Distribuicio do Orcamento Executado por Area em 2024

Distribuicdo do Orgamento por Area

Gestdo de Continuidade de TI
47% Gestao de Portifélio
Gestao de Seguranga da Informagéo

Gestao de Sistemas de Informagao

30,8%

Gestéo de Suporte ao Usuario

43,6%

20,1%

Fonte: Divisao de Governanga de TI

Como mencionado anteriormente, o or¢amento previsto no PDTI faz referéncia somente
a novos investimentos, ndo estando presente nesse orgamento os gastos com a sustentagdo da TL.

Os custos totais da TI serdo apresentados no tdpico a 1.5 a seguir.
1.5 Custos de TI

1.5.1 Distribuicao dos Custos

Para o levantamento dos custos de TI, foram analisadas as notas de empenho emitidas
em 2024, relativas as rubricas 339040 - Servicos Técnicos e 449052 - Equipamentos, bem como
outras notas de empenho cadastradas no sistema e-cidade em outras rubricas mas que compunham
contratos de TI. Essas notas foram analisadas, de acordo com a classificagdo MOTec e todos os
itens que se enquadraram como solug@o de TI foram devidamente classificados.

Em seguida, foi analisada a destinacao dos recursos, neste sentido, foram considerados
como investimentos todos recursos destinados a criar ou ampliar a capacidade tecnologica do 6rgao
através de novos projetos, aquisi¢des ou implementagdes e como sustentagdo todos os recursos
destinados para manter os servigos e sistemas de TI ja existentes em pleno funcionamento,
garantindo sua continuidade operacional.

A seguir serdo apresentados, de maneira geral, os custos de TI em 2024.



Quadro 11 - Distribui¢do dos Custos de TI

Distribuicio dos Custos de TI

Tipo Total
Investimento R$ 2.613.309,48
Sustentag¢do R$ 4.432.317,33
Total geral RS 7.045.627.31

Fonte: Sistema e-Cidade

Conforme ¢é possivel observar no grafico da Figura 15, aproximadamente 63% dos
custos de TI foram para a sustentacdo dos sistemas e servigos de TI ja existentes em 2024.

Grifico 3 - Distribui¢do % dos Custos de TI

Custo de Tl

62,9%

@ Investimento Sustentacdo

Fonte: Sistema e-Cidade
1.5.2 Custos por Classe MOTec

Grafico 4 - Distribuicdo dos Custos de TI por classe MOTec

Distribuicao dos Custos pela Classe MOTec

Suporte e Atendimento ao Usudrio de Tl
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Materiais e Equipamentos de Tl
. . . 15,7%
Desenvolvimento e Sustentagao de Sist...
12,0%
Computa(;éo em Nuvem Comunicagéo de Dados
13,4% 15,6%

Fonte: Sistema e-Cidade



A fim de facilitar o entendimento sobre o que ¢ uma solucdo de TI dentre outras
questdes, 0 CNMP publicou o Manual de Orientagdes Técnicas para Contratagcdes de Tecnologia da
Informacgao no Ministério Publico Brasileiro - MOTec.

Esse manual apresenta de forma exemplificativa 13 categorias de bens e servigos
considerados de TI e contém defini¢cdes e exemplos praticos de objetos que se enquadram como TI
e de eventuais itens que parecem ser de TI, mas ndo s3o, como € o caso por exemplo dos mouses,
teclados, caixas de som, projetores, servico de videomonitoramento, servi¢os de telefonia STFC e
SMP.

Neste sentido, a Figura 16 mostra a distribuicdo dos custos de TI de acordo com a
classificagdo MOTec dos bens e servigcos, no qual ¢ possivel observar que atualmente 18.9% dos
custos sdo com Software e Aplicativos, em segundo lugar Materiais ¢ Equipamentos de TI com
15.7% e em terceiro a Comunicagdo de Dados (Internet) com 15.6%.

Quadro 12 - Custos de TI por classe MOTec

Classe MOTec ) Total

Software e Aplicativos R$ 1.329.835,70
Materiais e Equipamentos de TI R$ 1.105.482,00
Comunicagdo de Dados R$ 1.099.299,91
Computagdo em Nuvem R$ 945.884,98
Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas R$ 843.555,85
Infraestrutura de TI R$ 745.379,43
Consultoria em TI R$ 379.639,35
Analise de Dados, Aprendizado e [A R$ 228.720,00
Suporte e Atendimento ao Usuario de TI R$ 188.820,14
Impressao e Digitalizagao R$ 95.619,95
Nio é TI R$ 83.390,00

Total geral RS 7.045.627,31

Fonte: Sistema e-Cidade

Durante nossos estudos sobre os custos de software e aplicativos percebemos que em
alguns casos a compra desses itens € realizada sem que se saiba realmente se aquele software vai
conseguir resolver o problema que motivou sua compra, bem como se possui 0s requisitos minimos
de usabilidade necessarios e nesses casos o programa acaba nao sendo utilizado (em face de sua
complexidade) ou o problema persiste mesmo com seu uso. Isso ocorre porque em alguns casos as
areas requisitantes nao solicitam as devidas andlises ou ndo aceitam as recomendacdes feitas por
parte da TI. Em outros casos, nao sao analisados concretamente, os custos beneficios da solucao, e
ainda, em outros casos o0 MP-AP ja possui uma solu¢do padronizada, mas o usuario solicita uma
solucdo diferente porque prefere outro software ou porque nao estd acostumado a usar a solucdo
padrao.

Em relagdo ao uso de materiais e equipamentos, tais investimentos sao necessarios para
manter o parque computacional atualizado e seguro, por outro lado, em alguns casos nota-se a
subutilizacdo de equipamentos, inclusive de equipamentos novos ou em garantia, isSo porque
muitas vezes uma unidade solicita um equipamento novo mas ndo devolve o antigo, mantendo
equipamentos guardados em armdrios como reserva. Essa pratica causa prejuizos para a



administracdo, pois muitas vezes sdo comprados novos equipamentos pela “indisponibilidade”
desses materiais quando novas demandas surgem. Outro problema no armazenamento de materiais
e equipamentos de TI pela unidades ¢ que esses equipamentos perdem a garantia com o tempo ou
tornam-se obsoletos, ou seja, apesar de aparentarem ser novos (por estarem guardados e sem marca
de uso) possuem tecnologias ultrapassadas e que comprometem a segurancga do parque do MP-AP.

Ja em relagdo aos custo de internet, nota-se que ha uma quantidade grande de contratos
pequenos, principalmente para atender os interiores, fazendo-se necessario que seja analisada a
possibilidade de realizar um processo de contratacao unificado para todo o estado, ainda que com
lotes especificos, de modo a obter-se precos mais vantajoso pelo maior volume contratado.

1.6 Atividades Realizadas

Figura 2 - Atividade Realizadas pela DGTI
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Proposta de reestruturagéo legal do .
DTI, Cargos e Carreira de Tl J

1
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Fonte: Divisdao de Governanga de TI

3

No ano de 2024, conforme pretende demonstrar a Figura 18, a area de Governancga de
TI buscou efetivar o cumprimento do seu papel legal como unidade de controle da TI, tentando
adequar as atividades das areas de TI as necessidades e objetivos estratégicos do MP-AP.

O maior foco da Governanga de TI, por outro lado, foi a compliance, em que buscou-se
aumentar a aderéncia do MP-AP as regulamentagdes de TI e do CNMP e tudo comegou com a
proposicao da primeira Politica de Governanga de TI do MP-AP. Também foram elaboradas todas
as normas de TI exigidas pela PNTI e necessarias ao funcionamento seguro e adequado da area de
TI, bem como iniciou-se o processo de monitoramento da compliance do MP-AP as
regulamentagcdoes do CNMP.

Pensando no cendrio tecnologico atual do MP-AP foi desenhada uma proposta de
reestruturacao de todo o setor de TI com a alteragdo do organograma atual e modernizagdo dos
cargos e das funcgoes de T1.



Diversas outras atividades foram realizadas, como treinamentos, implantacdo de
ferramentas, lideranca de processos de contratagdo e para fechar o ano de 2024 foi realizada a
contratacdo de uma solugcdo de Governanga de Dados, a qual tem por objetivo aumentar a
capacidade do MPAP gerir os dados pessoais atualmente armazenados nos diversos sistemas
institucionais.

1.6.1 Acdes para 2025

Para 2025, nossa pretensdo ¢ avancar nos processos de inspe¢do, para garantir que as
normas de TI estdo efetivamente sendo cumpridas, bem como, evoluir no monitoramento da
compliance do MP-AP, com a adoc¢do de medidas para o aumento do alinhamento no MP-AP as
normas de TI do CNMP, especialmente no que diz respeito a Politica Nacional de TI, a Politica
Nacional de Ciberseguranca, a Politica Nacional do MP Digital e a Politica Nacional de Protegao de
Dados Pessoatis.



2. Infraestrutura de TI

Em 2024, foram realizadas uma série de projetos e melhorias voltadas a atender as
promotorias localizadas no interior do estado, esses esfor¢os visam fornecer uma infraestrutura
completa e eficiente, garantindo monitoramento continuo, ampla cobertura de rede e
compatibilidade com dispositivos e sistemas externos.

Além disso, o foco na seguranga e na qualidade dos servigos proporcionou avangos
significativos no suporte as operagdes do MPAP.

Dentre as principais a¢des desenvolvidas, destacam-se:

2.1 Contratacoes

2.1.1 Contratacoes com Or¢amento Proprio

Quadro 13 -

Contratagdes com or¢amento proprio

Contratacoes com Or¢camento do MP-AP

Contratacao Detalhes
Descricio: Contratacao de 12 meses.
. Contrato: 1130/2024
SERPRO MultiCloud Valor: RS 1.534.032,00

Inicio: 25/11/2024.
Fim: 25/11/2025.
Descri¢ao: Contratagdo de 12 meses.
Contrato: 074/2024/MP-AP

Suporte e Garantia Storage All-Flash Valor: R$ 100.000,00

Fonte: Divisao de Infraestrutura de TI

Inicio: 18/02/2025
Fim: 18/02/2026

2.1.2 Contratacoes com Verbas Federais

Quadro 14 - Contratagdes com verbas federais

Contratacoes com Verbas Federais

Contratacao

Aquisi¢do dos itens kit switch core e kit
solu¢do de firewall do  convénio
transferegov.br n® 949698/2023

Descricao

A presente aquisi¢do tem como objetivo modernizar os equipamentos de rede
e seguranga do MP-AP, substituindo os switches core de rede e a solugdo de
firewall, ambos obsoletos ¢ inadequados para as crescentes demandas
institucionais. A atualizago inclui 1 kit de solugdo de firewall, refor¢ando as
defesas contra ameacas digitais em constante evolugao, e 1 kit switch core,
que proporcionard maior desempenho, disponibilidade e integridade dos
dados. Apos 10 anos sem alteragdes na marca ou modelo do switch core, essa
renovacdo ¢ essencial para garantir a eficicia operacional e fortalecer a
seguranca em um ambiente digital cada vez mais complexo.

Valor: R$ 1.141.703,64

Status ou Fase: Aguardando a aprovagdo do aceite pelo concedente (MJSP)
do Processo de Execugdo (PE N° 016/2024)



A presente aquisicdo tem como objetivo atualizar o sistema de
videomonitoramento do Ministério Publico do Estado do Amapéa (MP-AP)
para a versdo 7 do Digifort, substituindo a versdo 6, langada em 2013, que ja
se encontra obsoleta frente aos avancos tecnologicos. A nova versdo oferece
uma interface mais intuitiva, maior compatibilidade com dispositivos
modernos, ferramentas avangadas de analise, como reconhecimento facial,
fornecimento de Kit de Software Video melhorias no gerenciamento de armazenamento e backup, além de
Monitoramento, que compde o CONVENIO desempenho otimizado para atender as demandas de grandes instalagdes,

TRANSFEREGOV.BR N° 915463/2021 garantindo um sistema mais seguro, eficiente e confiavel.

Contratacdo de empresa especializada para

Valor: R$ 61.999,00

Status ou Fase: Aguardando a aprovagdo do aceite pelo concedente (MJSP)
do Processo de Execucao (PE N° 044/2024)

A presente aquisi¢do tem como objetivo modernizar os equipamentos de rede

Aquisicdo de roteador sem fio (Outdoor) wi-fi sem fio do MPAP.

6 e Roteador sem fio interno wi-fi 6, ARP N°
050/2022  Convénio N° 915463/2021-
Plataforma + Brasil

Valor: R$ 232.992,00

Status: Aguardando regularizag@o do fornecedor.

Fonte: Divisdo de Infraestrutura de TI
2.1.3 Contratacgdes Previstas para 2025

Quadro 15 - Contratagdes previstas para 2025

Contratacoes Previstas para 2025
Contratacao
Aquisicao de roteadores interno e externo

Contratag@o de Link de Internet Procuradoria Geral de Justica e Interior

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo de firewall e seguranga de rede e servicos para a
implantagdo e expansdo do ambiente de rede segura e gerenciada.

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de materiais (elementos de hardware e software) e servigos para a
implantagdo e expansdo do ambiente de rede segura e gerenciada.

Contratagdo de servigo de internet via satélite banda larga e uso da rede de satélites interconectados a Starlink, visando
atender as demandas das Promotorias de Interiores e servigos de eventos da Capital.

Fonte: Divisdo de Infraestrutura de TI
2.2 Disponibilidade dos servigos

Quadro 16 - Quadro de Disponibilidade dos Servigos em 2025

Quadro de Disponibilidade dos Servicos

Tempo Médio de
Recuperacio

Servicos Disponibilidade (%) Incidentes

1 Sistema de Videomonitoramento 99,8% 0 60 minutos

Sistema de Armazenamento Huawei (Dorado 5000

0 =
vs) 99,9% 0

3 Servidores AWS - Servi¢os em Nuvem 99,9% 0 -

4 Rede Local e Wi-Fi 99,3% 2.548 130,6 minutos



Fonte: Divisao de Infraestrutura de TI

Os dados de monitoramento apontam que os niveis de servi¢o se mantiveram dentro do
esperado, com disponibilidade acima de 99%, isso significa que os servicos do MP praticamente
ndo sairam do ar e que o pouquissimo tempo indisponivel tem relagdo ndo com o servigo e si, mas
com a indisponibilidade o servigo de internet.

2.3 Melhorias e Atualizacoes

Durante o periodo, foram implementadas as seguintes melhorias na infraestrutura de TI.

Quadro 17 - Quadro de melhorias na infraestrutura implementadas em 2025

Melhorias na Infraestrutura de TI

Melhoria Detalhes

Avango na implementagdo de auto-scaling para aplicagdes criticas, garantindo
resiliéncia e disponibilidade.

Iniciativa de adogdo de containers para arquitetura de microservices, modernizando a
infraestrutura de TI.

Planejamento estratégico de migracdo para arquitetura serverless dos servigos, com
projecao para 2025.

Arquitetura em Nuvem

Desenvolvimento e implementagdo de politica de desligamento automatico para

Otimizacao de Recursos - ~ .
ambientes ndo produtivos.

Link de Internet da carreta SENAC na Promotoria de Pedra Branca

Foi realizada a ativagdo de uma rota redundante no link da Fecomércio. Apds estudos,
concluimos que as interrupgdes nos acessos das promotorias do prédio da Fecomércio
eram causadas por frequentes falhas no fornecimento de energia elétrica no complexo
Centro (FAB), ao qual o prédio esta diretamente conectado. Com a implementagdo de
uma segunda conexdo, independente do prédio da FAB, chegamos a uma significativa
reducdo dessas falhas e maior estabilidade no acesso.

Internet

Melhoria nos links de Pedra Branca, Porto Grande, Ferreira Gomes e Calgoene.

Ativacdo de Duplo fator de autenticacdo no email: a partir de 03 de abril de 2024 todas
as contas de email passaram a ser obrigatorias a ativag@o de duplo fator de autenticagao.

WSUS: configuragdo continua de computadores para gerenciamento de atualizagdo do
sistema operacional, sendo incluido 960 computadores.

Seguranca ANTIVIRUS: O gerenciamento do antivirus dos computadores necessita de
configuragbes especificas em cada computador que pode e geralmente perde
comunicagdo com o servidor apos alteracdo no sistema operacional, isso assim ¢é
realizado um grande esfor¢o para mantermos a geréncia funcionando. Como resultado
do trabalho diario durante o ano saimos de pouco mais de 300 computadores com
antivirus gerenciados para mais de 900 computadores.

Fonte: Divisdo de Infraestrutura de TI

E importante destacar que a implementagio de politica de desligamento automatico de
ambientes ndo produtivos, além de economizar energia, favorece a seguranca da informagao, nesse
mesmo sentido, uso do MFA ¢ extremamente recomendavel para evitar o comprometimento de
credenciais, ou seja, evitar que em caso de vazamento de dados de acesso dos usuarios, o atacante
consiga realizar os acessos, uma vez que, ndo basta ter usuario e senha, também ¢ necessario que o
titular das credenciais permita o acesso.



2.4 Capacidade dos Servicos de Internet

2.4.1 Internet

Quadro 18 - Capacidade dos servicos de internet em 2025

[ et | Copaciaaae

Claro: 1000 Mbp

MOB 500 Mbps

Vocetelecom (vitoria de Jari) 100 Mbps
Fonte: Divisdo de Infraestrutura de TI

2.4.2 Link de dados

Quadro 19 - Link de Dados Capital e Santana

Seq Prédio/Endereso
1  COMPLEXO CIDADAO ZONA SUL MPAP Fibra Optica 100

2 PROMOTORIA DO CONSUMIDOR Fibra 6ptica 30

3 ALMOXARIFADO CENTRAL MPAP Fibra 6ptica 30

4  ANEXO DO ALMOXARIFADO CENTRAL MPAP Fibra Optica 30

5 COMPLEXO DA PROMOTORIA DE JUSTICA DE SANTANA  Fibra optica 100

6 COMPLEXO CIDADAO ZONA NORTE MPAP Fibra 6ptica 100

7  FORUM DE MACAPA Fibra 6ptica 50

8  DIVISAO DE TRANSPORTES E GARAGEM Fibra Optica 30

Fonte:Divisdo de Infraestrutura de TI
Quadro 20 - Capacidade do link de Dados Interior

- Prédio/Endereco Conectividade Quantldade (Mb)

1  PROMOTORIA DE TARTARUGALZINHO Fibra optica

2 PROMOTORIA DE JUSTICA DE AMAPA Fibra optica 20
3 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CALCOENE Fibra optica 20
4 PROMOTORIA DE JUSTICA DE LARANJAL DO JARI Fibra optica 30
5 PROMOTORIA DE JUSTICA DE MAZAGAO Fibra optica 20
6 PROMOTORIA DE JUSTICA DE PEDRA BRANCA DO AMAPARI Fibra optica 20
7 PROMOTORIA DE JUSTICA DE PORTO GRANDE Fibra optica 20
8 PROMOTORIA DE JUSTICA DE FERREIRA GOMES Fibra optica 20

Fonte:Divisdo de Infraestrutura de TI
Quadro 21 - Link de Internet - Redundante

. Prédio/Endereco Quantidade (Mb)

1 COMPLEXO CIDADAO ZONA SUL MPAP Fibra optica
Fonte: Divisao de Infraestrutura de TI

Quadro 22 - Link de Dados - Redundante

- Prédio/Endereco Conectividade Quantidade (Mb)

1 COMPLEXO DA PROMOTORIA DE JUSTICA DE SANTANA Fibra optica

2 COMPLEXO CIDADAO ZONA NORTE MPAP Fibra optica 100
Fonte: Divisao de Infraestrutura de TI



2.5 Rede e Seguranca

2.5.1 Acoes
Quadro 23 - Estudos Técnicos Elaborados

Acao

Estudo Técnico Preliminar para aquisi¢ao de Switch.
Estudo Técnico Preliminar para aquisi¢ao Solugao de Seguranga.

Estudo Técnico Preliminar para aquisi¢do de Roteador Unificado.

Fonte: Divisao de Infraestrutura de TI

2.5.2 Atualizacoes
Quadro 24 - Atualizag¢do de Rede e Seguranga

Atualizacoes de Infraestrutura

Atualizagdo do Sistema de Videomonitoramento das Unidades da Capital e do Interior.
Contratagdo de Switch Core e Kit de Firewall

Contratagdo de Solugdo Digifort

Fonte: Divisao de Infraestrutura de TI

2.5.3 Melhorias no monitoramento de rede

Quadro 25 - Evoluc¢do do monitoramento da rede

Melhorias no monitoramento de Rede

Atualizagdo das aplicacdes Zabbix e Grafana

Criagdo de dashboard de monitoramento dos equipamentos de video (NVRs e DVRs)

Fonte: Divisao de Infraestrutura de TI

Figura 3 - Imagens de monitoramento Zabbix e Grafana

NVR CAOs

-

NVR Promotoria de Mazagao

Disponibilidade Ping Uso de Disco 1
Qg VI 260 ms

DVR Promotoria de Pedra Branca
Disponibilidade Ping
QP )
NVR Promotoria de Calgoene
Disponibilidade Ping

“e®  up

DVR Promotoria de Vitéria do Jari

Disponibilidade

~ | UP

Fonte: Zabbix e Grafana

5.44 ns

6.16 ms

o

o

o

o

NVR Transportes

Disponibilidade Ping UsodeDiscol  Uso de Disco 2

UP 214 ms 100% 100%

NVR Promotoria de Porto Grande

Disponibilidade Ping UsodeDiscol | Uso deDisco2

up 7.25ms 99% 6%

NVR Promotoria de Tartarugalzinho

Disponibilidade Ping UsodeDiscol | Uso deDisco2

up 4.75ms 100% 0%

NVR 1 Promotoria de Laranjal do Jari

upP 3.32ms

NVR Promotoria de Oiapoque

Disponibilidade Ping UsodeDiscol  Uso de Disco 2

UP 9.18 ms [EN[0J0FA 99%

*

o

o

o

NVR Promotoria do Consumidor
Disponibilidade: Ping UsodeDiscol  Uso de Disco 2

UP 1.80 ms 100% 99%
NVR Promotoria de Ferreira Gomes

Disponibilidade Ping UsodeDiscol  Uso de Disco 2

up 4.45ms 99% 99%

NVR Promotoria de Amapa
Disponibilidade Ping UsodeDiscol  Uso de Disco 2

upP 11.9ms [EN(e[0}A 99%

NVR 2 Promotoria de Laranjal do Jari

UP 3.37 ms

DVR Promotoria de Oiapoque (Casinha)

Disponibilidade Ping

upP 8.79 s




2.6 Backup e Recuperacio
2.6.1 Acoes

Restauracao do Sistema de folha de pagamento PAG: Foi realizada a restauracdo da
primeira folha de pagamento do MP-AP com a base de dados referente ao ano 1994 para atender a
demanda do DGP em fornecer dados a ex-colaboradores deste Parquet. Ainda foi necessario
configurar um emulador do sistema operacional que era usado nos computadores da época, o
MS-DOS, para poder executar o sistema PAG, que ¢ totalmente incompativel com a arquitetura dos
computadores atuais.

Figura 4 - Tela do sistema PAG em execug@o

Fonte: Sistema PAG

2.6.2 Testes de recuperacio
Figura 5 - Testes de restauragdo dos backups de banco de dados

RDS ) Bancos de dados

Bancos de dados (5)

‘ Q, Filtrar por bancos de dados

Identificador de banco de dados & Status v Funcdo w Mecanismo » Regidoe AZ v
(@) backup-restaurado (© Disponivel Instancia PostgreSQL sa-east-1b
(@) mp-dgpg-prod @ Disponivel Instancia PostgreSQL sa-east-1b
Q rds-mpap-db-urano @ Disponivel Principal PostgreSQL sa-east-1a
(@) rds-mpap-db-urano-replica (© Disponivel Réplica PostgreSQL sa-east-1b
@) rds-mpap-db-urano-jud @ Disponivel Instancia PostgreSQL sa-east-1a

Fonte: RDS



Foram realizados testes de restauracdo do backup de um servidor EC2 na AWS, em
parceria com a Claro, que na época atuava como nosso broker de nuvem. Esse trabalho fez parte de
um projeto iniciado em 2023 e concluido em janeiro de 2024, seguindo o cronograma previsto.

Ao longo do ano, foi necessario realizar mais duas restauracdes para consulta de dados:
uma do banco de dados do Urano (RDS) e outra do banco de dados da Intranet (RDS). Ambas
ocorreram sem nenhum problema, confirmando a integridade dos backups, que estdo sendo gerados
automaticamente conforme as novas politicas implementadas.

Foram implementadas melhorias no processo com a automatizacdo do Backup dos
ativos da aws para 3 niveis de criticidade dos sistemas: Critico, Médio, Baixo.

2.7 Acoes Previstas para 2025

Quadro 26 - Agdes previstas para 2025

Instalag@o de Storage Dell Unity XT

Realizado a instalagdo de um storage adquirido por meio de convénio N° 915464/2021, unidade requisitante NIMP, para
atender as demandas de armazenamento de imagens relacionadas as operagdes do CIII, NIMP e ASSEINTI. *

Instalagdo de Nobreak de 3KVA e Substitui¢do nas Promotorias dos interiores.

Fonte: Divisao de Infraestrutura de TI

3. Sistemas de Informacgao

3.1. Acoes

Em 2024, houve uma série de projetos e melhorias que impactaram diretamente na
modernizacdo dos sistemas internos do MPAP, automagdo de servigos € no aprimoramento de
ferramentas digitais utilizadas por diversas areas do 6rgdo. O foco esteve na entrega de solugdes
inovadoras, ampliacdo de funcionalidades em sistemas existentes € no desenvolvimento de novas
plataformas que facilitaram a execucdo das atividades institucionais € o cumprimento de obrigagdes
legais.

A atuagdo da DSIS abrangeu desde a criagdo de novos sistemas até a evolugdo de
plataformas criticas, sempre alinhada as demandas estratégicas do MPAP e as necessidades de cada
unidade ministerial.

Dentre as principais acdes desenvolvidas, destacam-se:



3.2. Desenvolvimento de Novos Sistemas

3.2.1 Sistema Integrado do Ministério Publico - SIM

O SIM foi a principal entrega de 2024 e representa um marco na centralizagao das
operagdes judiciais do MPAP. Baseado no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) —
conforme as diretrizes da Resolu¢do Conjunta n® 03/2013 do Conselho Nacional de Justica e do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) — o SIM integra processos, expedientes e fluxos
de trabalho judiciais em uma unica plataforma, garantindo maior agilidade, rastreabilidade e
uniformidade nas rotinas internas.

A plataforma trouxe mais organizagao, facilitando o acompanhamento de prazos, o tramite
de documentos e a comunicagdo com o Tribunal de Justica do Amapa (TJAP) e outros 6rgaos do
Poder Judiciario.

3.2.2 Portal de Dados Abertos

Implementado em conformidade com as diretrizes de transparéncia publica, o portal
facilita o acesso a dados institucionais, promovendo maior visibilidade e permitindo consultas
automatizadas de informacdes estratégicas.

3.2.3 Boletim Jurisprudéncia

O Boletim de Jurisprudéncia ¢ uma ferramenta moderna e inteligente, projetada para
centralizar e disponibilizar informagdes sintéticas sobre decisdes judiciais relevantes e transitadas
em julgado, relacionadas as atuagdes das Promotorias de Justica.

O sistema utiliza Inteligéncia Artificial (IA) para realizar a andlise e o resumo das decisoes,
identificando automaticamente os pontos mais importantes e destacando o0s aspectos
jurisprudenciais mais relevantes. Essa abordagem garante maior eficiéncia e precisdo no
processamento das informagdes, permitindo que promotores, servidores e demais interessados
tenham acesso rapido a contetidos de alta relevancia juridica.

Além de fornecer resumos automatizados, o sistema oferece links diretos para o inteiro teor
das decisdes, possibilitando um aprofundamento detalhado e promovendo transparéncia. A
integracdo da IA também permite que o acervo seja continuamente atualizado, acompanhando
mudangas nos entendimentos dos Tribunais e novas decisdes de impacto.

Essa iniciativa fortalece a disseminacdo do conhecimento juridico e assegura uma atuagao
mais agil, informada e eficaz por parte do Ministério Publico, alinhando-se as melhores praticas
tecnologicas e aos objetivos estratégicos da instituicao.



3.2.4 Ouvidoria das Mulheres

Novo sistema desenvolvido para aprimorar o acolhimento de dentncias e manifestacdes de
mulheres em situagdo de vulnerabilidade. A ferramenta garante uma interface segura e acessivel
para registros, contribuindo para o fortalecimento das a¢des institucionais em defesa dos direitos
das mulheres.

3.2.5 Promotoria Virtual

A Promotoria Virtual ¢ um projeto inovador que permite o atendimento remoto, a tramitagdo
de documentos de forma eletronica, promovendo maior agilidade, acessibilidade e eficiéncia nas
atividades do MP-AP.

Com a Promotoria Virtual, cidadaos podem acompanhar o andamento de procedimentos,
protocolar documentos e realizar consultas sem a necessidade de deslocamento fisico, garantindo
mais comodidade e transparéncia. Além de facilitar o acesso aos servicos do Ministério Publico, o
projeto contribui para a redugdo de prazos e custos operacionais, fortalecendo o compromisso com a
inovagdo e o aprimoramento da prestagao de servigos publicos.

A iniciativa refor¢ou o papel do MPAP na transformagdo digital, ampliando sua capacidade
de resposta as demandas da sociedade e proporcionando um atendimento mais rapido e eficaz,
alinhado as melhores praticas de governanga e tecnologia.

3.2.6 Sistema de Gestao de Acolhimento do Nucleo de Mediacao, Conciliacao e Praticas
Restaurativas da Promotoria de Justica de Santana (NMCPR/PJSTN)

A iniciativa teve como objetivo desenvolver um sistema especializado para padronizar e
otimizar o atendimento e o acompanhamento realizado por equipes multidisciplinares, com a
finalidade de promover eficiéncia operacional, garantir a gestdo centralizada de informagdes e
possibilitar a coleta de dados estatisticos confidveis no Nucleo de Mediagao, Conciliacao e Praticas
Restaurativas da Promotoria de Justi¢a de Santana.

A implementacao do novo sistema foi imprescindivel para:

a) Padronizar fluxos de atendimento, garantindo uniformidade nas praticas adotadas.

b) Facilitar o acompanhamento de casos por diferentes areas da equipe multidisciplinar.

¢) Gerar relatorios estatisticos automaticos que atendam as necessidades do Nucleo de
Mediagao, Conciliagao e Praticas Restaurativas da Promotoria de Justi¢a de Santana
e Orgaos superiores.

d) Melhorar a rastreabilidade e a organizacao dos dados, assegurando maior eficiéncia e
seguranga na gestdo das informagdes.

Essa solucdo tecnologica serda um marco na evolu¢do dos atendimentos realizados pelo
NUPIA, alinhando-se ao compromisso do Ministério Publico do Estado do Amapa (MPAP) com a



exceléncia nos servigos prestados a sociedade.
3.3. Evolucio dos Sistemas Existentes:
3.3.1 Portal da Transparéncia

e Adigdo de novas consultas com exportacao de dados em CSV para atendimento ao
TCE.

e Reformulagdo de consultas de "Crédito Orcamentario e Receitas Proprias",
adaptando-as a mudangas nas contas or¢amentarias.

e C(riacao de novas consultas para fundos, com filtros dindmicos e apresentagdao mais
clara.

e Melhoria na exibicdo de audiéncias publicas realizadas.

3.3.2 Contra-cheque e Cédula C

Expansao do sistema de contracheque para suportar mais rubricas.
Inclusdo de processos de RRA (Rendimentos Recebidos Acumuladamente) e novos
lancamentos no Cédula C.

e Integragdo com o plano de saide GEAP.

3.3.3 SICAVID (Sistema de Cadastro de Vitimas de Violéncia)

e Implementagdo de automagdo no envio de dados peridodicos ao CNMP, garantindo
conformidade e agilidade nos registros.

3.3.4 Sistema de Inventario

e Adigdo de funcionalidades que permitem listar bens inventariados por unidade de
forma mais simplificada, contribuindo para o controle patrimonial.

3.3.5 SisOuyv (Sistema de Ouvidoria)
e Desenvolvimento de relatorios estatisticos automatizados.

e Inclusdo de formularios de Pedido de Informagdo para atender as exigéncias da Lei
de Acesso a Informagao (LAI).

3.4. Modernizac¢ao de Sistemas Corporativos
3.4.1 Sistema E-Cidade

e Inclusdo de novas funcionalidades para folha de estagiarios e colaboradores temporarios.
e Importacdo automatizada de pagamentos complementares.
e Relatdrios detalhados de viagens, pagamentos de plano de saude e diarias.



Implementacdo de controle para evitar registros duplicados de viagens e cadastros de
pessoas em periodos simultaneos.
Exportacao de dados de empenhos diretamente para o STAFI.

3.4.2 Radar Ambiental

Aprimoramento do Aplicativo com novas funcionalidades, e preparagdo para a
escalabilidade que tornou possivel se tornar um projeto da Ouvidoria Nacional do CNMP.

3.5. Melhoria Continua e Manutencao de Sistemas

Intranet — Recebeu atualizagdes nos modulos de satde, timeline e competéncia.

Radar Ambiental — Acessibilidade aprimorada e ajustes nos filtros solicitados pelo CNMP.
Peticionamento Eletronico (Versao 2.0) — Redesenho do sistema com foco em melhorias
de desempenho, interface mais moderna e preparacao para integragdo com cartorios.
Plenarios Virtuais — Reformulacdo e ajustes para garantir maior estabilidade durante
sessOes remotas.

3.6. Projetos Estratégicos para Desenvolvimento

SISCOR 2.0 (Sistema de Gestao Correicional) — Nova versao em fase de Planejamento, com
modulos  especializados para acompanhamento de correicdes e procedimentos
administrativos.

Acordos - Sistema de Acordos e TACs — Desenvolvimento de plataforma voltada a gestao
de ANPC (Acordo de Nao Persecucao Civil), ANPP (Acordo de Nao Persecucao Penal) e
TAC (Termo de Ajustamento de Conduta).

DataCorr — Projeto de Data Warehouse para centralizar informagdes e integrar dados de
correcdes, promovendo maior analise e controle.

Desenvolvimento de uma Plataforma de Consulta Publica do Ministério Publico do Amapa
(Consulta MPAP).

Projeto Astra - Plataforma de Inteligéncias Artificial do Ministério Publico do Amapa.

3.7. Projetos de Expansiao com Impacto Futuro

Modulos Administrativos e Extrajudiciais do SIM

Interoperabilidade com outros Tribunais (Eleitorais, STJ e STF)

Interoperabilidade com o Sistema Eletronico de Execugdo Unificado

Implementacdes de projetos voltados para Inteligéncia Artificial e Analise de Dados, com
criacdo de dashboards interativos utilizando BI (Business Intelligence) para analise de dados
institucionais, permitindo uma visao analitica.

Capacitacao e Evolucao da Equipe de TI visando preparar os profissionais para lidar com
tecnologias emergentes e complexidades crescentes nos sistemas do MPAP.



e Aumento da Eficiéncia Operacional, criando

4. Suporte e Servicos de TI

4.1 Service Desk

Quadro 27 - Dados sobre chamados

Total de chamados realizados em 2024

Foram registrados 6.124 chamados de TI

2.654 foram resolvidos no primeiro contato por meio da Central de TI

Fonte: Divisao de Suporte ¢ Servigos de TI

A Central de Servicos de TI do MP-AP realizou uma pesquisa de satisfagdo para avaliar
a qualidade do atendimento prestado aos usudrios. A pesquisa contou com uma ampla participagao
e resultados expressivos, como detalhado abaixo:

4.1.1 Resultados Gerais

Quadro 28 - Pesquisa de satisfagdo

Resultados Gerais

Total de Avalia¢Ges Recebidas: 112.
Meédia de Avaliacdo: 4,96 estrelas (em uma escala de 1 a 5).

Distribuicdo das Avaliagdes:
o 5 Estrelas: 111 respostas (99,1%)
e 4 Estrelas: 1 resposta (0,9%).
e 3 ou menos Estrelas: Nenhuma resposta.

Fonte: Divisao de Suporte ¢ Servigos de TI
4.1.2 Analise e Conclusao

A pesquisa revela um altissimo indice de satisfacdo dos usuarios com a qualidade do
atendimento da Central de Servicos de Tecnologia da Informacao (CSTI). A agilidade e a eficiéncia
no suporte foram amplamente reconhecidas, destacando-se como os principais diferenciais.

Embora as avaliagdes sejam predominantemente positivas, as sugestdes indicam a
oportunidade de:

=> Investir na capacita¢do continua da equipe para reforgar a proatividade.
=> Melhorar as comunicagdes com explicagdes claras para solugdes, evitando problemas
recorrentes.



4.1.3 Proximas Acoes

=> Feedback Periodico: Continuar coletando e analisando sugestdes dos usuarios.
-> Automatizacdo de Respostas: Implementar solugdes para instruir servidores sobre problemas
simples por meio de FAQs e/ou tutoriais.

4.2 ATIVOS DE TI1

4.2.1 Inventario atual

No Ministério Publico do Estado do Amapa (MPAP), utilizamos o sistema OCS
Inventory para gerenciar os ativos de Tecnologia da Informagao (TI).

Quadro 29 - Parque computacional em 2024

Parque Computacional Atual

Desktops 917
Impressoras 405
Impressoras alugadas 68

Scanners 110

Fonte: Sistema e-Cidade
4.2.2 Avancos e Aquisicoes de 2024

Durante o ano de 2024, houveram investimentos significativos na modernizagdo e
ampliacao do parque tecnoldgico. Os principais destaques incluem:

Quadro 30 - Aquisicdes 2024

Aquisi¢oes Concluidas

Categoria Descricio

30 desktops completos ja incorporados ao parque.

3 workstations de alto desempenho e tela curva de 34 polegadas para edigdo de videos
institucionais, entregues a Assessoria de Comunicagdo e Cerimonial.

Computadores ) )
3 workstations de alto desempenho ¢ tela curva de 34 polegadas para edigdo de videos
institucionais, entregues a Assessoria de Comunicagdo e Cerimonial.
22 notebooks corporativos para refor¢ar a mobilidade das equipes.

Impressoras 26 impressoras monocromaticas e coloridas, otimizando o fluxo de impressao.

Scanners 15 scanners de rede para facilitar o processamento de documentos.

Nobreaks 50 nobreaks de pequeno porte para proteger equipamentos em uso critico.

. . 300 certificados digitais em nuvem, garantindo maior seguranga ¢ agilidade nos processos

Certificados Digitais e g ' & gurang & p
digitais.

Aquisi¢do de webcams, headsets e suportes articulados para monitores, aprimorando a

Apoio as videoconferéncias L. o .
P estrutura necessaria para reunides remotas e hibridas.



Substituicdo de mais de 200 discos magnéticos (HDs) por unidades de estado sélido
Manutengao e atualizacdo (SSDs), resultando em um aumento significativo de desempenho e prolongando a vida util
dos desktops

Fonte: Sistema e-Cidade
4.2.3 Obsolescéncia

Quadro 31 - Obsolescéncia 2024

Relatorio de Obsolescéncia

Desktops em Garantia 578 63,04%
Desktops Fora de Garantia: 339 36,96%

917

Fonte: Sistema e-cidade

4.2.3.1 Detalhamento dos Equipamentos Fora de Garantia

Quadro 32 - Equipamentos sem garantia

Modelo Ano de Aquisicao Tempo de uso Quantidade
Desktop DELL 3020M (Win 8.1) 2015 10 anos 12
Desktop DELL 7020 (Win 8.1) 2015/2016 9/10 anos 110
Workstation HP 2440 (Win 10) 2017 7 anos 17
Desktop Lenovo V520s (Win 10) 2017 7 anos 18
Desktop HP 800 G3 (Win 10) 2017 7 anos 22
Desktop DELL 7070 (Win 10) 2019 5 anos 115
Desktop Lenovo V720s (Win 10) 2021 3 anos 45

Fonte: Divisao de Suporte ¢ Servigos de TI

Os desktops fora de garantia representam 36,96% do parque total. S3o equipamentos
adquiridos entre 2015 ¢ 2019, com idades que variam de 5 a 10 anos:

4.2.3.2 Detalhamento dos Equipamentos em Garantia

Os desktops em garantia representam 63,04% do parque total, com equipamentos
adquiridos entre 2022 e 2024:

Quadro 33 - Equipamentos com garantia

Ano de Aquisisio Quaniidade

Desktop Lenovo M80S (Win 10) 2022 2 anos

Desktop HP 400 G7 (Win 10) 2022 2 anos 105
Desktop HP 405 G6 (Win 10) 2022 2 anos 200
Workstation Lenovo P360 (Win 10) 2022 2 anos 15
Desktop HP 400 G9 (Win 10) 2023 1 ano 58

Workstation HP Z2 G9 (Win 11) 2023 1 ano 15



Desktop Lenovo M80Q gen4 (Win 11) 2024 0 anos 30

Fonte: Divisao de Suporte ¢ Servigos de TI

4.2.4. Projecao
4.2.4.1. Acoes Necessarias

e Substituir os 339 equipamentos fora de garantia nos proximos 1-2 anos para garantir o
desempenho e a seguranga das operagoes.

e Planejar a renovagdo continua com base na projecao de demandas futuras (+/- 20%).

4.2.4.2. Prioridades

e Equipamentos mais antigos (DELL 3020M e 7020) serdo substituidos com urgéncia devido
a idade avangada e sistemas operacionais desatualizados.

e Aproveitar aquisi¢cdes planejadas (280 desktops e workstations ja contemplados em 2024 e
que deverao ser entregues em 2025) para minimizar o déficit.

Grifico S - Distribui¢@o do equipamentos por garantia

Equipamentos por Garantia

Sem Garantia

Em Garantia

Fonte: Divisao de Suporte ¢ Servigos de TI

4.2.5. Impacto e Beneficios

As acdes de 2024 trouxeram ganhos expressivos, como:



Quadro 34 - Agdes de Impacto

Com a substituicdo de HDs por SSDs, os desktops apresentaram melhorias de performance,

Maior eficiéncia: . E
reduzindo o tempo de resposta e aumentando a produtividade.

Melhor infraestrutura para Equipamentos modernos facilitaram a comunica¢do remota, fortalecendo o trabalho
videoconferéncias: colaborativo.

Otimizagdo do fluxo de

trabalho: A aquisicdo de scanners e impressoras aumentou a eficiéncia no tratamento de documentos.

Certificados digitais em nuvem melhoraram a seguranga nos processos ¢ reduziram a

Seguranga e inovagao: . 1 .
gurane ¢ dependéncia de midias fisicas.

Fonte: Divisao de Suporte e Servigos de TI

Esses avancos reforcam o compromisso do MPAP em oferecer uma infraestrutura
tecnologica de ponta, garantindo suporte as suas atividades e promovendo maior eficiéncia no
atendimento as demandas institucionais.

4.3 Planejamento para 2025

Desktops ¢ Workstations, empenhados em 2024, com entrega prevista para o inicio de
2025: 72 desktops ¢ 100 monitores de video com recursos incorporados de audio e video para
videoconferéncias.

Licitagao concluida, com recursos de emendas federais, para aquisi¢do de mais:

e 155 desktops corporativos completos e 25 workstations com dois monitores de 27
polegadas, todos com garantia onsite de 36 meses.

e 58 desktops de alto desempenho para equipar o novo laboratorio de TI que sera
inaugurado no ano de 2025.

® 55 novos monitores de video de 24 polegadas e mais 15 de 27 polegadas.



5 Capacitacoes

O ano de 2024 foi marcado por significativos investimentos no aperfeicoamento

profissional dos times de Tecnologia da Informagao (TI) do Ministério Publico do Estado do Amapa
(MPAP). Abaixo, destacam-se os principais treinamentos e eventos de capacitagdo que contribuiram
para o desenvolvimento das competéncias técnicas e gerenciais da equipe:

5.1 Capacitagdes Técnicas em TI

Fundamentos de ITIL 4 (jan/2024)
Curso essencial para aprimorar a gestdo de servigos de TI, alinhando as operagdes aos
melhores padrdes globais.

Fundamentos de COBIT 2019 (jan/2024)
Focado em governanga de TI, oferecendo ferramentas para alinhar os processos tecnologicos
as estratégias institucionais.

Inteligéncia Artificial Generativa (mar/2024)
Curso que abordou os avangos da IA generativa e suas aplicagdes praticas no setor publico,
contribuindo para a inovagao nos servigos.

Imersao em Inteligéncia Artificial (mai/2024)
Programa intensivo com 6 horas de duracdo, oferecendo uma visdo aprofundada sobre
tendéncias e aplicagdes de IA.

ISFS - EXIN Information Security Foundation based on ISO/IEC 27001 (nov/2024)
Curso voltado para a certificagdo na area de Seguranca da Informacao.

Capacitacio em IA — CNMP (dez/2024)
Evento promovido pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, explorando fundamentos
e aplicacdes praticas de IA.

5.2 Capacitagdes Gerenciais e de Produtividade

Desenvolvendo Times de Alta Performance (06/05/2024)
Curso com 30 horas de duracao, focado em competéncias gerenciais e técnicas de coaching,
essenciais para fortalecer a lideranca e o trabalho em equipe.

Propdsito e Qualidade de Vida (27/05/2024)
Abordou estratégias para gerenciar o estresse € promover o equilibrio emocional, resultando
em um ambiente de trabalho mais produtivo e saudavel.

Como ser mais Produtivo usando o Bing Chat (04/03/2024)
Capacitagao pratica para integrar ferramentas de IA no dia a dia, aumentando a eficiéncia
operacional.



5.3 Participacio em Eventos Estratégicos

e Enastic — Estratégias Tecnologicas para o MP (19/03/2024)
Evento nacional que destacou solucdes baseadas em IA generativa e governanga digital para
o Ministério Publico.

e Data Tech Amapa (27 e 28/09/2024)
Forum local que promoveu o intercambio de boas praticas em andlise de dados e tecnologia
no setor publico.

O MPAP investiu na capacitagdo continua de seus profissionais, garantindo uma equipe
preparada para enfrentar os desafios tecnoldgicos e promover a exceléncia nos servigos prestados.

6. Destaques e Premiagoes

6.1 Prémio "Destreza Digital" - Congresso de Inovacao e Tecnologia do CNMP

O conceito de Destreza Digital refere-se a capacidade de uma organizagdo em combinar
a abertura ao novo e a disposi¢do para inovar com a efetiva implementacdo e governanga de
iniciativas digitais”. Estd relacionado a “mentalidade digital”, que é a disposi¢do e atitude de
abertura ao novo, adaptabilidade, pensamento critico e colaboracdo, e a “maturidade digital”, que
leva em conta o nivel de integragdo e otimizagao das tecnologias digitais nos processos e estratégias
organizacionais.



6.2 Reconhecimento do CNMP - Aplicativo Radar Ambiental
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O aplicativo Radar Ambiental desenvolvido pelo Ministério Publico do Amapa
(MP-AP) foi agraciado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) com o selo de
“Exceléncia Ambiental”, em cerimdnia realizada nesta quinta-feira (28), em Brasilia. O
procurador-geral de justi¢a, Paulo Celso Ramos, e o promotor de justica e presidente do Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (CETI), André Aratjo, receberam a honraria que ¢ uma
iniciativa da Comissdao de Meio Ambiente (CMA/CNMP), presidida pela conselheira nacional do
MP, Ivana Cei, que conduziu o evento.

6.3 Selo Diamante em Transparéncia Publica

O Ministério Publico do Amapa (MP-AP) recebeu do Tribunal de Contas do Amapa
(TCE/AP) o “Selo Diamante”, pela exceléncia no atendimento aos critérios de transparéncia e
gestdao publica no Portal da Transparéncia, em 2024. A premiacao foi entregue nesta segunda-feira
(9), pelo presidente da Corte de Contas, Regildo Salomao, ao procurador-geral de justica, Paulo
Celso Ramos, em cerimonia realizada no auditorio do TCE/AP - Anexo 1.




6.4 Case Global Google
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Case de Sucesso Global
2024

Em reconhecimento pela parceria
e excelente implantagdo das
ferramentas Google Workspace.

Go gle Workspace () safetec’

O MPAP conseguiu migrar mais de 4 terabytes de dados para o Google Workspace,
totalizando mais de 3,5 milhdes de arquivos institucionais, tornando as atividades mais seguras e
eficientes. Para ampliar as solugdes em tecnologia da informagdo, o procurador-geral de Justica,
Paulo Celso Ramos, acompanhado do Gerente de Sistemas de Informac¢do, Marcéu Farias, e do
diretor de TI do MP-AP, Rodinei Paixdo, foram até Sdo Paulo para o alinhamento de novas
tratativas.



Consideracoes Finais

Este relatério apresenta uma andlise abrangente das iniciativas conduzidas pelo
Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI) e pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacao, destacando os desafios enfrentados durante o ano de 2024.

No atual cenario, reconhecemos que a mera presenga de sistemas e equipamentos de
vanguarda ndo ¢ suficiente; ¢ imperativo que tais recursos se revelem eficazes, proporcionando
retornos sobre os investimentos realizados.

Neste sentido a equipe do Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI) reafirma
seu compromisso com esse processo evolutivo constante. Nosso objetivo € assegurar a execugao
otimizada dos projetos planejados, promovendo uma utilizagdo eficiente dos recursos publicos e
atendendo as demandas expressas por nossos usudrios. Dessa forma, almejamos contribuir de
maneira direta para os avangos relacionados as atividades desenvolvidas pelo Ministério Piblico do
Estado do Amapa, em beneficio da sociedade amapaense.
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